
OPENDOTS ONE
Uživatelská příručka

SHOKZ E310



Aplikace Shokz

Stáhněte si aplikaci Shokz
Aplikace Shokz nabízí řadu funkcí, včetně přepínání Dolby Audio, 
přizpůsobitelných zvukových režimů, připojení dvou zařízení, 
zobrazení stavu baterie, funkce Najít moje sluchátka, přizpůsobení 
dotykového ovládání, přepínání detekce nošení, výměny levého a 
pravého sluchátka, rychlého nastavení hlasitosti, aktualizací firmwaru 
a dalších. Vytvořte si vlastní poslechový zážitek stažením aplikace, 
která vám poskytne pohodlnější a vylepšené uživatelské prostředí.

*Poznámka:
Aplikace Shokz zatím není v některých regionech k dispozici. Další informace naleznete na stránkách 
userguide.shokz.net/opendotsone.
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Obsah balení
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Co je v balení

Obsah balení

Bezdrátová 
sluchátka OpenDots 
ONE *2

Nabíjecí pouzdro 
OpenDots ONE *1

Nabíjecí kabel 
USB-C *1

Balení 
OpenDots ONE 
*1



05

Nošení a používání
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Schéma sluchátek

Schéma sluchátek

Spojovací 
oblouk
JointArc

Přihrádka na 
baterie

Reproduktor

Tato sluchátka mají otevřený design a není nutné je vkládat do 
zvukovodu. Nejsou specifická pro levou nebo pravou stranu a 
automaticky se přizpůsobí podle toho, jak jsou nasazena.
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Nabíjecí 
pouzdro

Nabíjecí pouzdro

Tlačítko nabíjecího 

pouzdra

LED indikátor nabíjecího 

pouzdra
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Pokyny pro párování přes 
Bluetooth

Pokyny pro párování přes 
Bluetooth

Při prvním použití otevřete nabíjecí pouzdro, aby se automaticky 
aktivoval režim párování Bluetooth. Kontrolka uvnitř pouzdra bude 
blikat oranžově a zeleně. Chcete-li sluchátka znovu spárovat, 
postupujte takto:

1. Vložte obě sluchátka zpět do nabíjecího pouzdra.

2. Při otevřeném víčku pouzdra podržte funkční tlačítko stisknuté
déle než 3 sekundy, dokud kontrolka nezačne blikat oranžově a
zeleně. Sluchátka přejdou do režimu párování.
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Pokyny pro párování přes 
Bluetooth

3. Zapněte funkci Bluetooth na svém zařízení a vyberte „OpenDots ONE by 
Shokz“. Jakmile se na zařízení zobrazí zpráva o úspěšném spárování, 
připojení je dokončeno.

*Po připojení sluchátek k zařízení se automaticky zapnou a znovu připojí,
kdykoli otevřete nabíjecí pouzdro. Zavřením pouzdra se sluchátka
automaticky vypnou a odpojí se od zařízení.

*Poznámka: Pokud se sluchátka odpojí kvůli vzdálenosti od zařízení, vraťte se
do 3 minut do vzdálenosti 10 m (33 ft) a sluchátka se automaticky znovu připojí s
potvrzovacím tónem. Po 3 minutách proveďte jakékoli dotykové ovládání, aby
se spustilo opětovné připojení.

Settings

Bluetooth

OpenDots ONE by Shokz Connected
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Pokyny k nošení

Pokyny k nošení

1. Sevřete JointArc palcem a ukazováčkem a zvedněte jej k
uchu.
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Pokyny k nošení

2. Umístěte kulatý reproduktor na vnitřní okraj ucha a válcový
prostor pro baterie za ucho.
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Pokyny k nošení

3. Nastavte sluchátka tak, aby pevně a pohodlně seděla.

*Poznámka:
1. Pro optimální pohodlí se doporučuje nosit JointArc v úhlu 0° až 30° vzhledem k zemi.
Tento úhel můžete upravit podle svých osobních preferencí.

2. Při nasazování sluchátek je opatrně otevřete a nevytahujte je příliš. Jednou rukou
postupujte podle výše uvedených pokynů. Také se vyhněte nadměrnému ohýbání JointArc,
když sluchátka nepoužíváte.
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Pokyny pro 
ovládání 
dotykem
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Pokyny k ovládání dotykovým 
displejem

Pokyny pro dotykové 

ovládání

Klepnutí jedním prstem
Klepněte jedním prstem na libovolnou část JointArc nebo 
bateriového prostoru.

Dvěma prsty
Jemně sevřete obě strany bateriového prostoru současně dvěma 
prsty.
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Ovládání zvuku

Ovládání zvuku

Funkce Akce

Přehrát/

Pozastavit

·Dvakrát klepněte jedním prstem.

·Dvakrát stiskněte dvěma prsty.

R Hlasitost 

zvýšení

·Dvěma prsty stiskněte a podržte
pravé sluchátko po dobu 2 
sekund.

Kontinuální zvýšení hlasitosti: Stiskněte dvěma prsty pravé 
sluchátko a podržte ho déle než 2 sekundy během 
přehrávání zvuku.

L Snížení 

hlasitosti

·Stiskněte a podržte dvěma prsty levé
sluchátko po dobu 2 sekund.

Kontinuální hlasitost — : Podržte dvěma prsty levé sluchátko 
déle než 2 sekundy během přehrávání zvuku.
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Ovládání 
hovorů

Ovládání hovorů

Funkce Akce

n
aPřijetí/

ukončení hovoru

·Dvakrát klepnout jedním prstem.

·Dvakrát sevřete dvěma prsty.

Odmítnutí hovoru
·Dvěma prsty přitiskněte na 2 sekundy.
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Nabíjení
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Zapnutí/vypnutí a pohotovostní režim

Zapnutí/vypnutí a 
pohotovostní režim

1. Zapnutí
Když jsou sluchátka uvnitř nabíjecího pouzdra, jejich otevření je 
automaticky zapne a rozsvítí se kontrolka pouzdra.

*Poznámka: Po vyjmutí sluchátek z pouzdra uzavřením nabíjecího
pouzdra prodloužíte životnost baterie a zabráníte vniknutí 
nečistot do pouzdra.
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Zapnutí/vypnutí a pohotovostní režim

2. Vypnutí
Vložte obě sluchátka zpět do nabíjecího pouzdra a zavřete víko. 
Sluchátka se automaticky vypnou.

3. Režim pohotovosti
Pokud jsou sluchátka mimo nabíjecí pouzdro a zůstávají 
nepřipojená k zařízení po dobu 3 minut, přepnou se do 
pohotovostního režimu, aby se šetřila energie baterie.
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Nabíjení sluchátek

Nabíjení sluchátek

Vysoká úroveň nabití baterie 
Nízká úroveň nabití baterie

Vložte sluchátka do nabíjecího pouzdra, dokud se magneticky 
nezajistí na svém místě. Rozsvítí se kontrolka nabíjecího pouzdra a 
poté můžete pouzdro zavřít.

*Poznámka:
1. Kontrolka na nabíjecím pouzdře ukazuje stav baterie sluchátek uvnitř.
Zelená kontrolka znamená, že úroveň nabití baterie je vyšší než 80 %,
zatímco oranžová kontrolka znamená, že úroveň nabití je nižší než 80 %.
Pokud jsou obě sluchátka v pouzdře, kontrolka zobrazí úroveň nabití
sluchátka s nižším stavem nabití.
2. Sluchátka budou plně nabitá po přibližně 60 minutách v pouzdře. Ujistěte
se, že nabíjecí pouzdro má dostatek energie k nabití sluchátek.
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Nabíjení nabíjecího pouzdra

Nabíjení nabíjecího pouzdra

 Oranžová kontrolka na nabíjecím pouzdře

Vložte dodaný nabíjecí kabel USB-C na USB-C do nabíjecího pouzdra a 
připojte jej k napájecímu zdroji USB-C nebo certifikované nabíječce do 
zásuvky. Alternativně můžete nabíjecí pouzdro umístit na certifikovanou 
bezdrátovou nabíječku a nabít jej.

Během nabíjení bude oranžová kontrolka na vnější straně pouzdra svítit, což 
znamená, že se pouzdro nabíjí. Když kontrolka zezelená a zůstane svítit, je 
nabíjecí pouzdro plně nabité.
*Poznámka:
1. Při nabíjení pomocí kabelu trvá úplné nabití pouzdra přibližně 2 hodiny. Nabíjecí pouzdro
používá standardní napětí USB 5 V ± 5 %. Pro nabíjení pouzdra se nedoporučuje používat
zdroj napájení s vyšším napětím. Použití nabíjecích kabelů jiných výrobců může prodloužit
dobu nabíjení. Před nabíjení se ujistěte, že je nabíjecí port suchý a bez potu nebo jiných
tekutin. Pokud je v portu tekutina, otřete jej měkkým suchým hadříkem.
2. Při bezdrátovém nabíjení se pouzdro plně nabije přibližně za 4 hodiny. Pokud má pouzdro
silikonový ochranný kryt, může bezdrátové nabíjení trvat déle. Před nabíjení se ujistěte, že je
pouzdro umístěno ve středu bezdrátové nabíječky. Pokud pouzdro není správně vyrovnáno,
nabíjení může selhat.
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Indikátor 
nabíjecího 
pouzdra
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Indikátor nabíjecího 
pouzdra

Indikátor nabíjecího pouzdra

LED indikátor nabíjecího pouzdra

1. Stav baterie sluchátek v nabíjecím pouzdře Když jsou
sluchátka v nabíjecím pouzdře, indikátor svítí a ukazuje stav
baterie sluchátek:

ll

*Poznámka: Pokud jsou obě sluchátka v pouzdře, kontrolka zobrazí úroveň nabití
sluchátka s nižším stavem nabití.

Baterie nad 80 % Otevřete nabíjecí pouzdro a zelená kontrolka 
zůstane svítit po dobu 5 sekund, než zhasne.

Baterie pod 80 % Otevřete nabíjecí pouzdro a oranžová kontrolka 
zůstane svítit po dobu 5 sekund, než zhasne.
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Indikátor nabíjecího 
pouzdra

Indikační LED nabíjecího pouzdra

2. Obě sluchátka jsou mimo nabíjecí pouzdro a nejsou připojena k
externímu zdroji napájení
Pokud jsou obě sluchátka mimo nabíjecí pouzdro a nejsou připojena k 
externímu zdroji napájení, kontrolka zobrazuje stav baterie nabíjecího 
pouzdra:

Baterie nad 40 %
Při otevírání/zavírání nabíjecího pouzdra nebo 
stisknutí tlačítka pouzdra zůstane zelená kontrolka 
svítit po dobu 5 sekund, než zhasne.

Baterie pod 40 %
Při otevření/zavření nabíjecího pouzdra nebo 
stisknutí tlačítka pouzdra zůstane oranžová 
kontrolka svítit po dobu 5 sekund, než zhasne.

3. Připojeno k externímu zdroji napájení

Nabíjení Oranžová kontrolka svítí nepřetržitě.

Nabíjení dokončeno Zelená kontrolka zůstane svítit.

4. Ostatní

Párování Oranžová a zelená kontrolka blikají střídavě.

Obnovení 
továrního 
nastavení

Oranžová kontrolka bliká po dobu 5 sekund a poté 
zhasne.
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Další funkce 
aplikace Shokz
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Dolby Audio

OpenDots ONE

Dolby Audio
1. Dolby Audio vylepšuje zvukový zážitek a činí jej realističtějším a
působivějším. Dolby Audio můžete zapnout nebo vypnout v
aplikaci Shokz.

2. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka úspěšně
připojena k telefonu, a poté otevřete aplikaci Shokz.

3. Pomocí přepínače Dolby Audio zapněte nebo vypněte Dolby Audio.
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Nastavení 
ekvalizéru

OPENDOTS ONE

EQ Modes

Standard Vocal BasS

Private Customize

Nastavení ekvalizéru
1. V aplikaci Shokz můž ete vybrat různé zvukové profily nebo si 
vytvořit vlastní.
2. Aplikace Shokz obsahuje 4 přednastavené zvukové režimy: 
Standardní, Vokální, Basový a Soukromý. Konkrétní účinky 
jednotlivých režimů si můž ete ověřit v aplikaci.
3. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka úspěšně připojena k 
telefonu, a poté otevřete aplikaci Shokz.
4. V možnostech zvukového profilu vyberte přednastavený režim, 
který chcete upravit. Chcete-li vytvořit přizpůsobený poslechový 
zážitek, klepněte na „Customize”“ a zvukový profil si libovolně 
přizpůsobte.
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Párování více bodů

OPENDOTS ONE

MultiPoint Pairing OFF

MultiPoint párování
Než začnete, ujistěte se, že aplikace Shokz je aktualizována na 
nejnovější verzi v obchodě s aplikacemi a že firmware vašich 
sluchátek je aktualizován na nejnovější verzi. Ujistěte se, že je na 
vašich zařízeních povoleno Bluetooth.

1. Nejprve připojte sluchátka k telefonu a poté v aplikaci
Shokz vyberte možnost „MultiPoint Pairing“ (Párování 
MultiPoint).
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Párování více bodů

MultiPoint Pairing

MultiPoint Pairing

Connect to the Second Device

2. Na vyskakovací stránce potvrďte, že je funkce MultiPoint Pairing povolena.
3. Vyberte možnost „Connect to the Second Device“ a podle 
pokynů se připojte k druhému zařízení.

4. Vaše sluchátka jsou nyní připojena ke dvěma zařízením a
jejich Bluetooth připojení můžete snadno spravovat
prostřednictvím aplikace Shokz.
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Vyměnitelné levé/pravé sluchátko

Settings

Interchangeable Left/Right Earbuds

Vyměnitelné levé/pravé 
sluchátko
1. Sluchátka nevyžadují specifickou orientaci vlevo nebo vpravo.
Po nasazení sluchátka automaticky detekují umístění a
přizpůsobí se levému a pravému kanálu. Tuto funkci můžete 
povolit nebo zakázat v aplikaci Shokz.

2. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka úspěšně 
připojena k telefonu, a poté otevřete aplikaci Shokz.

3. Po otevření aplikace klepněte na ikonu nastavení (⚙ ) v 
pravém horním rohu a poté vyberte „Settings"> "Interchangeable

4. Left/Right Earbuds"  abyste tuto funkci zapnuli nebo vypnuli.
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Detekce 
opotřebení

Settings

Smart Wear Detection

Detekce nošení
1. Sluchátka dokážou automaticky detekovat, zda jsou nasazena,
a podle toho přehrávají nebo pozastavují zvuk. Tuto funkci
detekce nošení můžete povolit nebo zakázat v aplikaci Shokz.

2. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka úspěšně
připojena k telefonu, a poté otevřete aplikaci Shokz.

3. Po otevření aplikace klepněte na ikonu nastavení (⚙ ) v
pravém horním rohu a poté vyberte „Settings"“> „Smart Wear 
Detection“ (Inteligentní detekce nošení), abyste tuto funkci 
zapnuli nebo vypnuli.
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Nastavení hlasitosti zvukových signálů

Settings

Prompt Settings

Nastavení hlasitosti 
zvukových signálů
1. Hlasitost zvukových signálů lze nastavit v aplikaci Shokz.

2. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka úspěšně 
připojena k telefonu, a poté otevřete aplikaci Shokz.

3. Po otevření aplikace klepněte na ikonu nastavení (⚙ ) v 
pravém horním rohu a vyberte „Settings"“> „Prompt Settings"
a nastavte hlasitost na nízkou, střední nebo vysokou.
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Automatické 
opětovné 
připojeníAutomatické opětovné 

připojení

1. Po zapnutí se sluchátka automaticky pokusí připojit k naposledy
připojenému zařízení. Úspěšné připojení signalizuje zvukový signál.
2. Pokud se sluchátka od zařízení odpojí kvůli vzdálenosti a do 3
minut se vrátí do dosahu připojení (10 m), automaticky se znovu
připojí k naposledy spárovanému zařízení. Úspěšné připojení
signalizuje zvukový signál.
3. Tato zařízení musí být v dosahu (10 m) a zapnutá. Ujistěte se, že je
ve vašem mobilním zařízení zapnutá funkce Bluetooth.
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Najít moje 
sluchátka

Najít sluchátka

1. Před použitím se ujistěte, že jsou sluchátka úspěšně
připojena k telefonu, a poté otevřete aplikaci Shokz.
2. Po otevření aplikace klepněte na ikonu nastavení (⚙ ) v
pravém horním rohu a vyberte „Settings“> „Find My 
Earbuds“.
3. Na vyskakovací stránce vyberte sluchátko, které chcete 
vyhledat.
4. Vyberte „Ring Left Ear" / "Ring Right Ear“, aby sluchátko vydávalo 
nepřetržitý zvonivý zvuk.
*Poznámka: Při nošení sluchátek nepoužívejte funkci vyzvánění.
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Resetování sluchátek

Resetování sluchátek

1. Resetování sluchátek vymaže seznam spárovaných zařízení a
obnoví všechna nastavení na výchozí hodnoty.
2. Vložte obě sluchátka do nabíjecího pouzdra.
3. Stiskněte a podržte funkční tlačítko nabíjecího pouzdra po
dobu 15 sekund. Když oranžová kontrolka uvnitř pouzdra bliká
po dobu 5 sekund a poté zhasne, resetování je dokončeno.
4. Jakmile kontrolka bliká oranžově a zeleně, jsou sluchátka
připravena k párování a použití.
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Čištění a 
údržba
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Čištění

Čištění
1. Čištění sluchátek
K otření sluchátek se doporučuje použít měkký, čistý a suchý hadřík. Při 
čištění síťky sluchátek použijte čistý, suchý vatový tampón, abyste 
jemně odstranili veškeré nečistoty a ušní maz ze síťky, a poté ji otřete 
měkkým hadříkem.
*Poznámka:
1. Před čištěním a údržbou sluchátek je přestaňte používat a odpojte je od
všech zařízení.
2. Tento produkt není vodotěsný; sluchátka neoplachujte přímo vodou ani
nepoužívejte ultrazvukové čištění.
3. Zabraňte vniknutí tekutin do jakýchkoli otvorů sluchátek.
4. Aby nedošlo k poškození, deformaci nebo změně barvy sluchátek, nepoužívejte
abrazivní čisticí prostředky, spreje, vysoce koncentrované čisticí prostředky,
chemické čisticí kapaliny, alkohol nebo rozpouštědla na bázi acetonu. K čištění
sluchátek nepoužívejte žádné ostré nebo abrazivní předměty.

2. Čištění nabíjecího pouzdra
K otření nabíjecího pouzdra doporučujeme použít měkký, čistý a 
suchý hadřík. K odstranění nečistot z nabíjecího portu použijte čistý, 
suchý kartáček s měkkými štětinami. K jemnému očištění nabíjecích 
kontaktů uvnitř pouzdra použijte čistý, suchý vatový tampon.
*Poznámka:
1. Před čištěním a údržbou odpojte nabíjecí pouzdro od nabíjecího kabelu.
2. K čištění nabíjecího pouzdra nepoužívejte abrazivní předměty.
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Klasifikac
e IP

Krytí IP
Za kontrolovaných laboratorních podmínek byla sluchátka 
tohoto produktu testována na odolnost proti stříkající vodě a 
splňují požadavky normy IP54 podle standardu IEC 60529.

*Poznámka:

1. Odolnost proti prachu a vodě podle normy IP54 se vztahuje pouze na tělo
sluchátek, nikoli na nabíjecí pouzdro.

2. Odolnost proti stříkající vodě není trvalá a může se časem zhoršovat v důsledku
opotřebení při běžném používání.

3. Produkt neponořujte do vody, nevystavujte dlouhodobé vlhkosti a nenoste jej při
vodních aktivitách, jako je plavání, vodní lyžování nebo surfování.

4. Pokud se produkt nebo jeho příslušenství dostane do kontaktu s vodou, co nejdříve
jej otřete a umístěte na dobře větrané, chladné místo, aby uschl. Produkt nepoužívejte
ani nenabíjejte, dokud není zcela suchý.
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Skladování a údržba

Skladování a údržba
1. Produkt skladujte na chladném a suchém místě. Provozní teplota: 0 °C
až 40 °C.
2. Produkt uchovávejte mimo dosah zdrojů tepla, hořlavých plynů a
korozivních kapalin. Vyvarujte se dlouhodobému vystavení přímému
slunečnímu záření nebo vysokým teplotám.
3. Okamžitě přestaňte produkt používat, pokud je některá jeho část
poškozená, vydává kouř, je nadměrně horká nebo vydává zápach
spáleniny.
4. Sluchátka mají stupeň krytí IP54 pro odolnost proti prachu a stříkající
vodě, jsou vhodná pro nevodní sporty a cvičení. Nejsou zcela vodotěsná.
Sluchátka neponořujte do vody. Stupeň krytí IP54 se může časem běžným
opotřebením snížit.
5. Nabíjecí pouzdro není vodotěsné. Nevystavujte jej žádné tekutině.
6. K čištění sluchátek použijte měkký suchý hadřík.
7. Pokud je produkt delší dobu skladován, před dalším použitím jej plně
nabijte.
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Právní a regulační 
informace
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Právní a regulační informace
Ochrana sluchu
Poslech hudby při vysoké hlasitosti může způsobit poškození sluchu a zkreslení zvuku. 
Poslouchejte prosím zodpovědně.

Bezpečnost baterií
Upozornění
1. Výměna baterie za nesprávný typ může ohrozit bezpečnost.
2. Baterii nevhazujte do ohně, nevkládejte ji do vyhřáté trouby ani ji nevystavujte
mechanickému drcení nebo řezání, protože by mohlo dojít k explozi.
3. Vystavení extrémně vysokým teplotám může vést k explozi nebo úniku
hořlavé kapaliny nebo plynu.
4. Vystavení baterie extrémně nízkému tlaku vzduchu může způsobit explozi
nebo únik hořlavé kapaliny nebo plynu.
5. Pokud se baterie výrazně nafoukne, okamžitě ji přestaňte používat.

Nabíjení
1. Před vložením sluchátek do nabíjecího pouzdra se ujistěte, že jsou zcela
suchá, a před nabíjením udržujte nabíjecí port v suchu.
2. Používejte pouze napájecí adaptéry schválené příslušnými orgány a splňující
místní předpisy (např. UL, CSA, VDE, CCC).

Nebezpečí při řízení
1. V některých zemích nebo regionech může používání tohoto produktu při řízení
nebo jízdě na kole porušovat místní předpisy. Zkontrolujte a dodržujte dopravní
předpisy a nařízení ve vaší oblasti nebo se poraďte s místními úřady.
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Právní a regulační informace

Podráždění kůže
1. U malého počtu osob může dojít k citlivosti na určité materiály. Vystavení
specifickým podmínkám nebo dlouhodobý kontakt s látkami, jako je mýdlo, pot,
opalovací krém nebo tělové mléko, může způsobit podráždění kůže nebo alergické 
reakce.
2. Abyste snížili riziko podráždění pokožky, nepoužívejte produkt na poraněnou
pokožku.
3. Pokud se objeví zarudnutí, otok, svědění nebo jakákoli jiná kožní reakce,
okamžitě přestaňte produkt používat a poraďte se s lékařem.

Elektromagnetické rušení
1. Nepoužívejte tento produkt v oblastech, kde je používání bezdrátových zařízení
zakázáno nebo omezeno (např. letiště, zdravotnická zařízení), aby nedošlo k rušení
jiných elektronických zařízení nebo k potenciálnímu ohrožení.
2. Některá elektronická zařízení mohou kvůli rádiovému rušení způsobenému
tímto produktem fungovat nesprávně (např. některé automobilové elektronické
systémy). Konkrétní podrobnosti si ověřte u výrobce zařízení.
3. Rádiové vlny generované tímto výrobkem mohou ovlivnit fungování některých
zdravotnických zařízení, jako jsou kardiostimulátory, defibrilátory, kochleární
implantáty a naslouchadla. Pokud používáte taková zdravotnická zařízení, poraďte
se se svým lékařem a výrobcem zařízení o omezeních při používání tohoto výrobku
a udržujte bezpečnou vzdálenost mezi výrobkem a zdravotnickým zařízením. Pokud
máte podezření na rušení, okamžitě přestaňte výrobek používat.

Nebezpečí udušení
1. Udržujte sluchátka a nabíjecí pouzdro mimo dosah dětí a domácích 
zvířat.
2. V případě náhodného spolknutí okamžitě vyhledejte lékařskou pomoc.

 Upozornění
Design a specifikace se mohou změnit bez předchozího upozornění. 
Nejnovější informace o společnosti a produktech najdete na stránkách 
www.shokz.com

http://www.shokz.com/
http://www.shokz.com/
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Prohlášení výrobce
Záruka
Společnost Shokz poskytuje na tento produkt 24měsíční záruku. Aktuální záruční 
podmínky najdete na našich webových stránkách www.shokz.com nebo se obraťte 
na prodejce, u kterého jste produkt zakoupili.
Před použitím produktu dodržujte konkrétní předpisy platné ve vaší zemi.

http://www.shokz.com/
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Poprodejní servis
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Umístění sériového čísla

SN:E310123456789

Umístění sériového čísla

1. Sériové číslo produktu je uvedeno na čárovém kódu obalu a 
na záručním listu.

2. Je také vytištěno na vnitřní straně víka nabíjecího pouzdra.
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Záruka

Záruka
Na vaše sluchátka se vztahuje záruka. Podrobnosti o 
omezené záruce najdete na našich webových stránkách 
https://shokz.com/pages/warranty-return.

https://shokz.com/pages/warranty-return





